
Правила поведения пациентов в 
ООО «ЛПЦ Семейный доктор»
1. Общие положения
Настоящие Правила поведения пациентов и посетителей (далее – Правила) 
разработаны в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом 
РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением 
Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских 
услуг» и иными нормативными правовыми актами.

Правила определяют нормы поведения пациентов и иных посетителей 
ООО «ЛПЦ Семейный доктор» (далее – Клиника) при получении 
медицинских услуг с целью:

обеспечения условий для более полного удовлетворения потребности в 
медицинской помощи, услугах медицинского сервиса;

обеспечения безопасности граждан при посещении Клиники, а также 
работников Клиники;

соблюдения установленного порядка в здании и служебных помещениях 
Клиники.

Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов 
и посетителей Клиники.

Правила размещаются на официальном сайте Клиники – www.shageev.ru, 
на информационных стендах в помещениях Клиники и доводятся до 
сведения пациентов при записи на прием.

2. Права пациентов
Пациент имеет право на:

уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и 
обслуживающего персонала;

выбор врача и медицинской организации в соответствии с договорами 
платного медицинского обслуживания и добровольного медицинского 
страхования (ДМС);



профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в 
условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

получение консультаций врачей-специалистов;

выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана 
информация о состоянии его здоровья;

защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство;

отказ от медицинского вмешательства (с разъяснением возможных 
последствий);

получение информации о своих правах, обязанностях и состоянии 
здоровья, включая результаты обследования, диагноз, прогноз, методы 
лечения, риски и результаты;

информацию о стоимости медицинских услуг, условиях их оказания до 
заключения договора;

обжалование решений и действий (бездействия) работников Клиники в 
досудебном порядке (администрация Клиники) и в судебном порядке.

3. Обязанности пациентов
Пациент обязан:

заботиться о сохранении своего здоровья и своевременно обращаться за 
медицинской помощью;

соблюдать назначенный лечащим врачом режим лечения, диету, 
медикаментозные и немедикаментозные назначения;

соблюдать правила поведения в Клинике (настоящие Правила);

проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение, не 
употреблять ненормативную лексику, быть выдержанным и 
доброжелательным;

не приходить на прием в состоянии алкогольного, наркотического или 
иного опьянения;

своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки 
по уважительной причине;



соблюдать гигиену и выполнять профилактические мероприятия, 
рекомендованные врачом;

сообщать врачу достоверную информацию о состоянии здоровья, 
аллергиях, ранее перенесенных заболеваниях, принимаемых лекарствах;

подписывать необходимые формы документов (информированное 
согласие, план лечения, отказы и т.д.);

неукоснительно выполнять предписания лечащего врача;

бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в 
помещениях.

4. Порядок записи, подтверждения и отмены 
визита
Для обеспечения эффективной работы врачей и комфорта всех пациентов 
действуют следующие правила:

1.Приходите на прием за 5–10 минут до назначенного времени. При 
опоздании более чем на 15 минут прием может быть перенесен на другое 
время по согласованию с врачом. 

2.Если вы не можете прийти на прием, обязательно отмените запись не 
позднее чем за 24 часа до визита.

3.Накануне визита (за 24 часа) администратор Клиники свяжется с вами по 
телефону, СМС или мессенджеру для подтверждения записи. Просим быть 
на связи.

4.Если до 17:00 дня, предшествующего дате визита, администратор не смог 
связаться с вами и/или не получил подтверждения, запись считается 
отмененной, а время предоставляется другому пациенту. Вы всегда можете 
записаться повторно на любое свободное время.

5.При двух и более неявках без предупреждения в течение 6 месяцев 
Клиника может установить для вас особый режим записи («день в день» 
при наличии свободного времени).

6.Настоящие правила не применяются к экстренной и неотложной 
медицинской помощи. В экстренных случаях звоните 103 или 112.

5. Порядок посещения Клиники



5.1. Режим работы клиники

Режим работы Клиники: пн.–пт. с 07:30 до 20:00, сб. с 07:30 до 18:00, вс. – с 
07:30 до 16:00

Запись на прием: по телефону, онлайн через сайт Клиники, лично в 
регистратуре.

5.2. Что разрешается с собой приносить

Небольшую сумку или пакет с личными вещами;

Документы (паспорт, полис ДМС, СНИЛС при необходимости);

Малолетних детей в сопровождении родителей/опекунов 

5.3. Что запрещено

1.Курить на всей территории Клиники и в помещениях (штраф в 
соответствии с КоАП РФ);

2.Проносить и употреблять алкоголь, наркотические вещества;

3.Приносить крупногабаритные предметы (чемоданы, рюкзаки, 
хозяйственные сумки);

4.Приносить животных (кроме собак-проводников для слепых);

5.Фотографировать и снимать видео в кабинетах врачей без разрешения 
медицинского персонала;

6.Громко разговаривать, кричать, использовать ненормативную лексику;

7.Находиться в служебных помещениях без разрешения;

8.Использовать мобильные телефоны в кабинетах с медицинским 
оборудованием (УЗИи т.д.);

9.Оставлять без присмотра личные вещи.

5.4. Дети и сопровождающие

1.Дети до 14 лет посещают Клинику только с родителями/опекунами;

2.В кабинет к врачу с ребенком допускается 1 сопровождающий;

3.Родители отвечают за безопасность и поведение детей.



6. Порядок оказания медицинских услуг 
 1. Перед оказанием услуг пациент обязан предъявить документы (паспорт, 
полис ДМС).

2.Оплата услуг производится в регистратуре наличными, банковской 
картой или безналичным переводом до начала оказания услуги.

3.Пациент имеет право отказаться от услуги после получения полной 
информации о ней, но до ее начала (без штрафов).

7. Порядок разрешения конфликтов и 
обращений
1.По всем вопросам обращайтесь к администратору регистратуры или 
старшему администратору.

2.Жалобы и предложения рассматриваются в течение 10 рабочих дней. 
Направьте письменное обращение на адрес: 432029, г.Ульяновск , 
Жигулевская,40пом.1 или email: info@  shageev  .ru  .

3.Пациент вправе обратиться в контролирующие органы: Роспотребнадзор, 
страховую компанию (при ДМС), Росздравнадзор, суд.

4.В случае грубых нарушений Правил (агрессия, угрозы, повреждение 
имущества) персонал Клиники вправе вызвать полицию и отказать в 
дальнейшем обслуживании (кроме экстренной помощи).

8. Ответственность за нарушение Правил
1.За нарушение общественного порядка, порчу имущества – в соответствии 
с законодательством РФ (КоАП РФ, УК РФ).

2.Клиника оставляет за собой право отказать в записи или обслуживании 
пациентам, неоднократно нарушающим Правила (кроме случаев 
неотложной помощи).

9. Заключительные положения
1.Настоящие Правила вступают в силу с момента утверждения приказом 
Генерального директора ООО «ЛПЦ Семейный доктор» и действуют 
бессрочно до замены или отмены.

mailto:info@shageev.ru


2.Изменения в Правила вносятся приказом Гендиректора и размещаются 
на сайте/стендах.

3.Пациент считается ознакомленным с Правилами при записи на прием, 
заключении договора и посещении Клиники.

Утверждено
Приказом Генерального директора
ООО «ЛПЦ Семейный доктор»
от «__» _________ 2026 г. № ___

Генеральный директор
________________ / ФИО /
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